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Проект «Оптимизация процесса выдачи новогодних подарков 

семьям с детьми»

Цель – оперативная выдача новогодних подарков
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Потребители: семьи с детьми



Команда проекта «Оптимизация процесса выдачи 

новогодних подарков семьям с детьми»



Паспорт проекта «Оптимизация процесса выдачи 

новогодних подарков семьям с детьми»



Анкетирование №1: «Оптимизация процесса выдачи 

новогодних подарков семьям с детьми»
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Карта текущего состояния процесса
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Карта идеального состояния процесса 

Выдачи новогодних подарков семьям с детьми



Пирамида проблем в  процессе выдачи новогодних 

подарков семьям с детьми
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Поиск первопричины выявленной проблемы в  процессе 

выдачи новогодних подарков семьям с детьми
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Статистический анализ № 1

процесса выдачи новогодних подарков семьям с детьми
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Карта целевого состояния процесса

выдачи новогодних подарков семьям с детьми
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План мероприятий проекта 

«Оптимизация процесса выдачи новогодних подарков 

семьям с детьми»
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Внедрение улучшений
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Внедрение улучшений.

Изменение формы ведомости и заявления на выдачу 

новогодних подарков
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Внедрение улучшений.

Размещение в открытых источниках измененной формы 

ведомости
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Анкетирование №2: «Оптимизация процесса выдачи 

новогодних подарков семьям с детьми»
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Статистический анализ № 2

процесса выдачи новогодних подарков семьям с детьми
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Результаты внедрения улучшений




