
г. Воронеж, 2024

Заказчик проекта:

- Сергеева О.В. руководитель  

министерства социальной защиты 

Воронежской области

Куратор от ГК «Росатом» 

Курин К.А.

Руководитель проекта:

Виноградова М. В. – зам.директора-

начальник отдела СМФЦ КУВО 

«УСЗН Советского района 

г.Воронежа»

Проект «Оптимизация процесса организации оказания 

психологической помощи семьям с детьми»

Цель – сокращение времени подготовки плана оказания психологической помощи

Куратор от  КУ ВО «Центр 

эффективности правительства 

Воронежской области»   Лещенко Е.В.

Потребители: семьи с детьми, 

нуждающиеся в психологической 

помощи 



Команда проекта «Оптимизация процесса организации оказания 

психологической помощи семьям с детьми»

Руководитель проекта

Виноградова М.В.,

Заместитель директора КУВО «УСЗН Советского района 

г. Воронежа» -начальник отдела «СМФЦ»

Члены команды:

Шабанова О. А.,

Заместитель начальника отдела 

«СМФЦ»

Овчарова П. А.,

специалист по социальной 

работе отдела «СМФЦ»

Каткова Н. П.,

специалист по социальной 

работе отдела «СМФЦ»

Коробейникова Ж. В.

психолог отдела «СМФЦ»



Паспорт проекта «Оптимизация процесса организации 

оказания психологической помощи семьям с детьми»



Анкетирование №1: «Оптимизация процесса организации 

оказания психологической помощи семьям с детьми»
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Карта текущего состояния процесса организации оказания 

психологической помощи семьям с детьми
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Карта идеального состояния процесса организации оказания 

психологической помощи семьям с детьми



Пирамида проблем в  процессе организации оказания 

психологической помощи семьям с детьми
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Статистический анализ № 1

процесса организации оказания психологической помощи семьям с 

детьми
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Карта целевого состояния процесса

организации оказания психологической помощи семьям с детьми
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План мероприятий проекта 

«Оптимизация процесса организации оказания психологической 

помощи семьям с детьми»
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Внедрение улучшений. Приказ об утверждении Порядка организации 

работы психолога и Порядок 
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Внедрение улучшений.

Стандарт первичного приема психолога и скрипт разговора
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Анкетирование №2: «Оптимизация процесса организации оказания 

психологической помощи семьям с детьми»
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Статистический анализ № 2

процесса организации оказания психологической помощи семьям с 

детьми
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Результаты внедрения улучшений




