
31.07.2023 
г. Воронеж

Заказчик проекта:

- граждан, признанные нуждающимися в 

социальном обслуживании на дому; 

- Сергеева О.В. руководитель  

департамента социальной защиты 

Воронежской области

Куратор от ГК «Росатом» 

Курин К.А.

Руководитель проекта:

Якубович С.В. – начальник отдела 

оказания социальных услуг на дому 

КУВО «УСЗН Советского района             

г. Воронежа»

Проект «Оптимизация процесса оказания социальных услуг на дому»

Цель – сокращение времени на организационные мероприятия до посещения 

получателя социальных услуг; увеличение времени посещения получателя 

социальных услуг на дому.

Куратор от  КУ ВО «Центр 

эффективности правительства 

Воронежской области»   Лещенко Е.В.



Команда проекта «Оптимизация процесса оказания 

социальных услуг на дому»

Алексеева Елена 

Леонидовна

Шабанова

Любовь Васильевна

Кононова

Елена Михайловна

Якубович Светлана 

Валерьевна

Титарева Галина 

Борисовна

Пономарева Светлана 

Анатольевна



Паспорт проекта «Оптимизация процесса оказания 

социальных услуг на дому»



Анкетирование №1: «Оптимизация процесса оказания 

социальных услуг на дому»



5

Карта текущего состояния процесса

оказания социальных услуг на дому
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Карта идеального состояния процесса 

оказания социальных услуг на дому



Пирамида проблем в  процессе оказания 

социальных услуг на дому

7



Поиск первопричины выявленной проблемы в  процессе 

оказания социальных услуг на дому
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Статистический анализ № 1

процесса оказания социальных услуг на дому
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Карта целевого состояния процесса

оказания социальных услуг на дому
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План мероприятий проекта 

«Оптимизация процесса оказания социальных услуг на дому»
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Внедрение улучшений. 

Формирование участка обслуживания с учетом адресов 

получателей социальных услуг

Было                                                                   Стало



13

Внедрение улучшений.

Внесение изменений в договор о предоставлении 

социальных услуг на дому
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Внедрение улучшений.

Порядок организации социального  обслуживания на дому 

по участковому принципу.
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Анкетирование №2: «Оптимизация процесса оказания 

социальных услуг на дому»
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Статистический анализ № 2

процесса оказания социальных услуг на дому
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Результаты внедрения улучшений




