
__.04.2021 г. Воронеж

Заказчик проекта:

многодетная семья, Сергеева О.В. 

руководитель ДСЗ ВО

Кураторы от ГК «Росатом»:

Шакина Л.М.

Мистюков Д.А.

Курин К.А.

Руководитель проекта:

Мандрыкина М.Б. –

первый заместитель 

руководителя ДСЗ ВО

Проект «Оптимизация процесса назначения мер социальной 

поддержки многодетным семьям»

Цель – сокращение ВПП назначения (отказа) МСП многодетным 

семьям, сокращение количества личных посещений граждан
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Карточка проекта: «Оптимизация процесса предоставления 
мер социальной поддержки многодетным семьям»
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Диагностика текущего состояния процесса 

40 дней
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Целевая карта процесса назначения многодетным семьям МСП
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Мониторинг времени шагов процесса Анализ и решение проблем

Поставлена задача РеализованоВ процессе реализации Принято руководителем

Проблема

Коренная 

причина

Испол-

нитель Срок

Предлагаемые 

решения

Шабанова Л.В. 15.03.21▪ Изменение графика приёма граждан и 
работы инспекторов отдела приёма

▪ Подготовка предложений по 
выделению финансирования на 
оснащение мест приема граждан 
автоматизированной системой 
управления электронной очередью.

▪ Наличие очереди в 
учреждениях 
социальной защиты, 
ожидание  очереди

25.02.21

Цель по всему процессу

Цель по шагу процесса

Мишин Д.Г.
Мухина Л.Г. 
Шабанова Л.В.

15.03.21▪ Подготовка предложений по внесению 
изменений в приказ департамента 
социальной защиты Воронежской 
области №54-Н в части дополнения 
единого заявления для предоставления 
МСП  многодетным семьям новым 
пунктом: денежная компенсация на 
полноценное питание беременным 
женщинам, кормящим матерям, на 
ребенка до 3-х лет.

▪ Подготовка предложений по внесению 
изменений в действующее федеральное 
законодательство в части возможности 
формирования  единой формы личного 
заявления на предоставление всех видов 
МСП  семьям с детьми.

▪ Ёмкий комплект 
документов для 
оформления мер 
социальной 
поддержки

15.03.21

Арнаутова Е.А.
Туленко Е.Б.
Мухина Л.Г. 
Шабанова Л.В.

15.04.21▪ Размещение  справочной 
информации  в виде  шаблонов 
заявлений для предоставления МСП 
многодетной семье в электронном 
виде на сайте управления социальной 
защиты и департамента социальной 
защиты Воронежской области.

▪ Отсутствие 
возможности 
оформления мер 
социальной 
поддержки в 
электронном виде 

Статус

Сбор фактических данных.

Производственный анализ  №1 «Наименование проекта»
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Приём заявления и пакета документов на получение удостоверения 

МС, выдача памяток гражданину на оформление МСП (мин)

Сбор документов гражданами (мин)

Обращение за МСП с заполнением заявления и предоставлением 

пакета документов (мин)

Правовая оценка (мин)

Сбор недостающих документов (мин)

Заверение копий, проверка заполнения заявления (мин)

Регистрация зявления в журнале, выдача расписки (мин)

Перенос информации о гражданине из бумажного заявления в 

электронный вид  (мин)

Формирование запросов (мин)

Ожидание ответов (мин)

Формирование пакета документов (мин)

Передача документов в отделы назначения (мин)

Правовая оценка (мин)

Ввод информации в базу данных (мин)

Принятие проекта решения о назначении (отказе) (мин)

Формирование личного дела (мин)

Контрольная проверка (мин)

Исправление ошибок инспекторами отдела назначения

Подпись(утверждение директора) (мин)

Уведомление гражданина о принятом решении (мин)
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План мероприятий по достижению целевого состояния
бережливого проекта «________________»

УТВЕРЖДАЮ
Руководитель секретариата губернатора 
Воронежской области
____________ И.А. Лотков
«   » февраля 2021г.

План мероприятий достижений целевых показателей проекта 

«Оптимизация процесса назначения мер социальной поддержки многодетным семьям» 

на I полугодие 2021 года 

№
п/п

Мероприятие/Наши процессы Начало Окончание Ответственный 

1 Изменение графика приема граждан и работы инспекторов отдела приема 11.02.21 15.03.21 Бабкова И. В., 
Костогладова С.Е.

2 Подготовка предложений по внесению изменений в приказ департамента
социальной защиты Воронежской области №54-Н в части дополнения единого
заявления для предоставления МСП многодетным семьям новым пунктом:
o денежная компенсация на полноценное питание беременным женщинам,

кормящим матерям, на ребенка до 3-х лет.

11.02.21 15.03.21 Мишин Д.Г.
Мухина Л.Г.
Шабанова Л.В.

3 Подготовка предложений по внесению изменений в действующее федеральное
законодательство в части возможности формирования единой формы личного
заявления на предоставление всех видов МСП семьям с детьми.

11.02.21 15.03.21 Мишин Д.Г.
Мухина Л.Г.

4 Размещение справочной информации в виде шаблонов заявлений для
предоставления МСП многодетной семье в электронном виде на сайте управления
социальной защиты и департамента социальной защиты Воронежской области.

11.02.21 15.04.21 Арнаутова Е.А.
Мухина Л. Г.
Шабанова Л.В.

5 Размещение на информационном сайте управления социальной защиты и

департамента социальной защиты Воронежской области ответов на часто

задаваемые вопросы граждан по поводу назначения социальных выплат семьям с

детьми.

11.02.21 15.04.21 Арнаутова Е.А.
Мухина Л. Г.
Шабанова Л.В.

УТВЕРЖДАЮ
Руководитель 
департамента  социальной  защиты 
Воронежской области
____________О.В. Сергеева
«   » февраля 2021г.
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План мероприятий по достижению целевого состояния
бережливого проекта «________________»
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6 Подготовка предложений по выделению финансирования на замену
сервера, компьютерной и оргтехники.

11.02.21 31.05.21 Туленко Е.Б.
Гончарова Я.В.
Галстян А.В.
Шабанова Л.В.

7 Подготовка предложений по выделению финансирования на
модернизацию электрических сетей управления социальной защиты.

11.02.21 20.03.21 Галстян А.В.
Шабанова Л.В.

8 Подготовка предложений по выделению финансирования на оснащение
мест приема граждан автоматизированной системой управления
электронной очередью.

11.02.21 25.02.21 Полевик М.В.
Туленко Е.Б.

9 Подготовка приказа по учреждению социальной защиты о внедрении
системы бережливого производства при организации работы по
предоставлению МСП. (5С)

11.02.21 03.03.21 Арнаутова Е.А.
Шабанова Л.В.

10 Внедрение системы бережливого производства (5С) 04.03.21 31.05.21 Шабанова Л.В.
Арнаутова Е.А.
Мухина Л.Г.

11 Разработка и внедрение чек-листа по проведению инспектором правовой
оценки документов на приеме граждан.

11.02.21 22.03.21 Мухина Л.Г.
Кононова Е.М.
Костогладова С.Е.

12 Разработка чек-листа по работе инспектора при назначении МСП и
формированию личного дела

09.03.21 22.03.21 Мухина Л.Г.
Кононова Е.М.

13 Разработка шаблонов и памяток для инспектора при приеме документов и

формировании личного дела получателя МСП

09.03.21 22.03.21 Шабанова Л.В.
Кононова Е.М.
Костогладова С.Е.



Выявленные проблемы в процессе

Проблемы Решения

Наличие очереди в учреждениях социальной    
защиты, ожидание  очереди

Изменен график приёма граждан

Емкий комплект документов для оформления мер 
социальной поддержки

Внесены изменения в нормативные 
документы для региональных выплат. 
Направлены предложения в Минтруд России

Отсутствие возможности оформления мер 
социальной поддержки в электронном виде 

Подготовлены предложения

Многократное посещение учреждений  социальной 
защиты для назначения мер социальной поддержки

Размещён справочный материал на странице 
ДСЗ ВО, сайтах учреждений

Отсутствие комфортных условий  для ожидания Подготовлены предложения по обустройству 
игровой комнаты, 
приём граждан в одном месте

Длительный процесс прохождения документов от 
обращения гражданина до получения средств

Неудовлетворительное техническое состояние 
вычислительной техники

Подготовлены предложения

Обнаружение ошибок в принятых пакетах 
документов на различных этапах проверки 
документов

Разработка и внедрение чек - листов 
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Рекомендуемые образцы справок на сайте департамента
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Рабочее совещание с кураторами ГК Росатом, Центром 

эффективности правительства Воронежской области и командой 

департамента социальной защиты Воронежской области
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Совещание рабочей группы
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Рабочие места приёма граждан с размещением на них кейсов



Было Стало

15



Было Стало
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Было Стало
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Было Стало
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Было Стало
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Было Стало

ул. Пеше-Стрелецкая, д.143
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Было Стало

ул. Писателя Маршака, д.2
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Спасибо за внимание!!!


