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Диагностика исходного состояния процесса.
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Паспорт проекта «Оптимизация процесса работы с 

обращениями граждан».
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Текущая карта процесса. 
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Статистический анализ №1.
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Гистограмма. Статистический анализ №1. 
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План мероприятий «Оптимизация процесса работы с 

обращениями граждан»
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Целевая карта процесса. 
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«Круглый стол» по вопросам, часто 

возникающих у населения.
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График приема посетителей.
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Информационный буклет.
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Методические рекомендации по срокам 

исполнения коррекционных мероприятий и 

направления ответа на обращения граждан
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QR-код обратной связи.
Ул. Писателя Маршака, д. 2 Ул. Пеше-Стрелецкая, д. 143
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Анкета обратной связи.
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Анализ обратной связи с 

использованием QR-кода.

Результат опроса по 4-х бальной системе - 3,87
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Анкетирование №2.
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Статистический анализ №2.
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Гистограмма. Статистический анализ №2.




