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Проект «Оптимизация процесса назначения мер социальной 

поддержки гражданам, имеющим группу инвалидности»

Цель – сокращение времени протекания процесса назначения  мер социальной 

поддержки инвалидам, сокращение количества личных посещений гражданина
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Мистюков Д.А.

Курин К.А.

Куратор от центра эффективности 
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Карточка проекта «Оптимизация процесса назначения 

мер социальной поддержки гражданам, имеющим группу 

инвалидности» .
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План мероприятий достижения целевых показателей проекта. 
«Оптимизация процесса назначения мер социальной 

поддержки гражданам, имеющим группу инвалидности» .
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Информационный стенд

Было Стало
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Прием граждан

Было Стало
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Сайт: «Меры социальной поддержки инвалидам»



Анкетирование №2 заказчиков процесса 

Итого

средний балл: 3,96

Вопросы Нет Скорее нет Скорее да Да
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▪ Является ли процесс для вас простым и 
понятным?

2

▪ Удовлетворены ли Вы в целом работой 
процесса?

▪ Является ли длительность процесса для вас 
оптимальной?

3

▪ Удовлетворены ли Вы нормативной 
документацией по процессу (инструкции, 
стандарты, регламенты и т.д.)?

4

▪ Удовлетворены ли Вы качеством 
поддержки и сервиса (консультациями)?
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4

4

3,9
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Анкетирование №1

Промежуточное 
анкетирование №2

Анкетирование №2

Сравнительный анализ результатов анкетирования «Оптимизация 

процесса назначения мер социальной поддержки гражданам, 

имеющим группу инвалидности» 
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Производственный анализ №2. 
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Гистограмма. Производственный анализ №2.
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Уведомление гражданина о принятом решении 
(мин)

Подпись(утверждение директора) (мин)

Исправление ошибок инспекторами отдела 
назначения (мин)

Контрольная проверка (мин)

Формирование личного дела (мин)

Принятие проекта решения о назначении (отказе) 
(мин)

Ввод информации в базу данных (мин)

Правовая оценка (мин)

Передача документов в отделы назначения (мин)

Формирование пакета документов (мин)

Формирование запросов (мин)

Регистрация заявления в журнале, выдача 
расписки (мин)

Заверение копий, проверка заполнения заявления 
(мин)

Правовая оценка (мин)

Внесение сведений о  заявителе и его семье в базу 
данных и формирование заявления  на субсидию 
и ЕДК для подписания заявителем (мин)
Консультация у инспектора (мин)

Ожидание в очереди к инспектору отдела приема, 
в т.ч. по 2-м мерам соц. Поддержки (мин)

Переход инвалида с одной входной группы в 
другую по территории учреждения для 
оформления субсидии на оплату ЖКУ (мин)
Беседа с администратором, получение перечня 
необходимых документов (мин)



Результаты проекта «Оптимизация процесса назначения мер 

социальной поддержки гражданам, имеющим группу 

инвалидности»

Наименование цели, (единицы

измерения)

Текущий 

показатель

Целевой

показатель

Фактический 

показатель

Сокращение количества личный 

посещений гражданина (ед.)
4 2 2

Сокращение времени первого 

приема граждан (мин.)
60 30 22

Сокращение времени назначения 

мер социальной поддержки для 1

гражданина (календ. дней)

12 8 7,7



Видео «Сурдоперевод»



Видео (отдел приема Пеше-стрелецкая, 143)
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Карточка проекта: «Оптимизация процесса предоставления 

услуг по обучению, уходу и выдаче средств реабилитации»



Результаты проекта «Оптимизация процесса предоставления 

мер социальной поддержки многодетным семьям»

Наименование цели, (единицы

измерения)

Текущий 

показатель

Целевой

показатель

Фактический 

показатель

Количество личных посещений 

граждан (ед.)
5 3 2

Сокращение ВПП назначения

(отказа) МСП многодетным 

семьям (р/д)

40 25 14



Анкетирование №2 заказчиков процесса 

Итого

средний балл: 3,98

Вопросы Нет Скорее нет Скорее да Да
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▪ Является ли процесс для вас простым и 
понятным?

2

▪ Удовлетворены ли Вы в целом работой 
процесса?

▪ Является ли длительность процесса для вас 
оптимальной?

3

▪ Удовлетворены ли Вы нормативной 
документацией по процессу (инструкции, 
стандарты, регламенты и т.д.)?

4

▪ Удовлетворены ли Вы качеством 
поддержки и сервиса (консультациями)?

5

П
р

о
ц

е
сс

1

4

4

4

4

3,9



17

Было - стало
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Было - стало
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Заседание Бережливой команды с кураторами КУ ВО 

«Центр эффективности Правительства Воронежской области»,  

Госкорпорации «Росатом», представителями Департамента социальной 

защиты Воронежской области и Департамента здравоохранения.
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Обучение бережливому производству на базе 

госкорпорации «Росатом» в г. Нововоронеже.
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Обучение бережливому производству на фабрике 

бережливых процессов Центра эффективности.




