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Проект «Оптимизация процесса предоставления услуг в 
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увеличение количества граждан, обученных в «Школе ухода»
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Паспорт проекта: «Оптимизация процесса предоставления услуг в рамках сервисов 

системы долговременного ухода (СДУ)»

ПАСПОРТ БЕРЕЖЛИВОГО ПРОЕКТА 

 

«Оптимизация процесса предоставления услуг в рамках сервисов  

системы долговременного ухода (СДУ)» 

СОГЛАСОВАНО 
Владелец процесса 

  Шабанова Л.В.  УТВЕРЖДАЮ 
Заказчик проекта 

  Сергеева О.В. 
Подпись  ФИО Подпись  ФИО 

  

Описание проекта 

Область применения: социальная защита 

Периметр проекта: казенное учреждение Воронежской области 

«Управление социальной защиты населения Советского района                            

г. Воронежа» 

Границы проекта: от выявленного ограничения 

жизнедеятельности до предоставления услуг по обучению уходу 

и (или) выдачи средств реабилитации в пункте проката 

технических средств реабилитации и ухода 

Команда проекта 

Руководитель проекта: Мандрыкина М.Б. 
 

Команда проекта:  Алексеева Е.Л., Шабанова Л.В., Никулина М.Ф., 

Кононова Е.М., Якубович С.В., Черкашенко Т.А., Разгоняев С.В., 

Граевская М.В. 
Кураторы проекта: Курин К.А., Лещенко Е.В. 

Цели проекта 

Наименование цели ед. изм. 
Текущий 

показатель 

Целевой 

показатель 

1. Сокращение времени 

предоставления 

гражданину средств 

реабилитации в пункте 

проката 

мин. 205 143 

2. Увеличение среднего 

количества выданных 

средств реабилитации  в 

пункте проката  

ед./ 

квартал 

16 50 

3. Увеличение количества 

граждан, обученных в 

«Школе ухода» 

чел./год 14 70 

 

Потребитель 

Потребитель: граждане с ограниченными возможностями  

Ценность для потребителя: 

1 Сокращение времени нахождения граждан в учреждении для получения 

средств реабилитации. 

2. Максимальное удовлетворение потребности граждан в средствах 

реабилитации. 

3. Комфортные условия для ознакомления с полным ассортиментом 

средств реабилитации. 

4. Получение навыков ухода за гражданами, нуждающимися в нем. 

Обоснование выбора 

Описание проблем: 

1. Потеря времени гражданами при переходе из одного здания в другое и 

обратно в связи с отсутствием рабочего места специалиста в здании, где 

расположен пункт проката.  

2.Недостаточная информированность граждан о пункте проката 

технических средств реабилитации и о «Школе ухода». 

3. Отсутствие оборудованного помещения для хранения и демонстрации 

средств реабилитации. 

4. Отсутствие у граждан самостоятельности в удовлетворении базовых 

потребностей в повседневной жизни; 

5. Отсутствие навыков ухода за гражданами, нуждающимися в уходе. 
Основные рискипри реализации проекта: 

1. Отсутствие в наличии технических средств реабилитации и ухода. 

2. Недостаточное усвоение материала в «Школе ухода» 

План этапов проекта 
1. Старт проекта (дата):  17.02.2022 

2. Диагностика:  с 18.02.2022 по 31.03.2022 

3. Внедрение изменений:  с 01.04.2022 по 31.10.2022 

4. Завершение проекта (дата): 02.11.2022 

5. Мониторинг изменений:  с 16.01.2023 по 17.02.2023 
 

 



Анкетирование №1: «Оптимизация процесса предоставления в 

услуг рамках сервисов системы долговременного ухода (СДУ)»

 
 

 Вопросы Нет Скорее нет Скорее да Да 

  Удовлетворены ли Вы в целом 

работой процесса? 

1 2 3 4 

 Является ли процесс для Вас 

простым и понятным? 

    

 Является ли длительность 

процесса для Вас оптимальной? 

    

  Удовлетворены ли Вы 

нормативной документацией по 

процессу (инструкции, 

стандарты, регламенты и т.д.)? 

    

 Удовлетворены ли Вы 

качеством поддержки и сервиса 

(консультациями)? 

    

      

 

Итого  

средний балл: 3,06 
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Карта текущего состояния процесса предоставления услуг 

по обучению навыкам ухода

Номер процесса 1 2 3 4 5 ИТОГО

Время MAX, мин 11 7 5 25 52 100

Время MIN, мин 5 3 4 15 42 69

ПРОБЛЕМЫ
                                                                                                                  

Отсутствие информации о школе ухода НЕ ДОБАВЛЯЕТ ЦЕННОСТЬ 

ДОБАВЛЯЕТ ЦЕННОСТЬ

Неполный объем консультации

Неполный пакет документов

Отсутствие рабочего места у тренера по уходу

Потеря времени на перемещение в другое здание

Отсутствие обустроенного помещения для хранения и демонстрации СТР

Отсусттвие проверки полученных навыков ухода

Гражданин

Выявление 
ограничений

жизнедеятельности

Карта текущего состояния процесса"Предоставления услуг по обучению навыкам ухода"

Медработник

Специалист по 
социальной работе

Обращение за 
консультацией

2

7

Проведение 
обучения

Принятие 
заявленияПредоставление 

консультации

1

Возникновение 
потребности в 

обучении

Написание
заявления

3

64

1

2

3

4

5

6

1

Переход в 
другое здание

5

7
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Карта текущего состояния процесса предоставления услуг 

по выдаче средств реабилитации

Отсутствие обустроенного помещения для хранения и демонстрации ТСР 

Номер процесса (действия) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 ИТОГО

Время MAX, мин 20 19 12 20 25 32 25 22 57 13 20 26 17 308

Время MIN, мин 12 10 4 12 13 5 14 13 26 4 10 12 4 139

ПРОБЛЕМЫ
                                                                                                                  

Отсутствие информации о пункте проката НЕ ДОБАВЛЯЕТ ЦЕННОСТЬ 

ДОБАВЛЯЕТ ЦЕННОСТЬ

Неполное (некорректное) заполнение медицинского документа

Неполный пакет документов

Отсутствие актуальной информации о наличии ТСР

Потеря времени на перемещение в другое здание

Отсутствие обустроенного помещения для хранения и демонстрации СТР

Отсутствие рабочего места у диспетчера в здании, где хранятся ТСР

Отсутствие наименования средства ухода в медицинском документе

6

4

1
2

Гражданин

Выявление 
ограничений

жизнедеятельност
и

Карта ТЕКУЩЕГО состояния процесса " Выдача средств реабилитации"

Медработник

Специалист по 
социальной работе

Выдача документа 
медицинской 

рекомендации (ТСР)

Обращение за 
консультацией

Проведение 
анализа на 

наличие ТСР

Сообщение 
гражданину о 
наличии ТСР

Составление 
договора, акта  

приема -передачи. 
Расчет суммы 

проката.

Выдача 
ТСР

3

Написание
заявления

Предоставление 
консультации

7

Желание 
ознакомиться с 
ассортиментом

Переход в другое 
здание

5

Демонтсрация 
ТСР

Переход в 
другое здание

Ознакомлние с 
ассортиментом

Переход в 
другое 
здание

8

1

2

3

4

5

6

8

7

Двухстороннее 
подписание 

договора, акта  
приема -

передачи,
расчета суммы 

проката.

Переход в 
другое здание Принятие

заявления

Проверка

5
5 54

3



Выявленные проблемы в  процессе  предоставления услуг в рамках сервисов СДУ

Проблемы Решения

Отсутствие информации о пункте проката ТСР и 

Школе ухода.

Разработка памяток. Обеспечение БУЗ ВО «ВГКП 

№7» и БУЗ ВО «ВГБ № 20» информационным 

материалом 

Неполное (некорректное) заполнение медицинского 

документа в части наименования ТСР

Обеспечение БУЗ ВО «ВГКП №7» и БУЗ ВО «ВГБ № 

20» информационным материалом 

Согласование с департаментом социальной 

защиты Воронежской области возможность 

выдачи средств ухода без медицинской 

рекомендации 

Отсутствие актуальной информации о наличии ТСР в 

пункте проката  учреждения

Подготовка обобщенной информации о пунктах 

проката ТСР в пилотных КУВО УСЗН с указанием 

перечня для полного объема консультации

Неполный пакет документов при обращении гражданина. Размещение в отдельной вкладке на 

официальном сайте КУВО «УСЗН Советского 

района г. Воронежа» справочной информации,  

шаблонов заявлений 

Отсутствие обустроенных помещений для хранения и 

демонстрации ТСР, для проведения занятий в Школе 

неформального (родственного) ухода

Подготовка сметы на ремонт помещения.

Участие в грантовом конкурсе Бережливая 

инициатива в 2022 году 

Неполный объем консультации специалистов  о пункте                     

проката ТСР и Школе неформального (родственного) ухода.

Составление блок-схемы действий специалиста 

во время консультации 

Передвижение между зданиями при оформлении 

документов и получении ТСР из пункта проката.

Отсутствие рабочего места для специалиста, 

оформляющего документы

Подготовка предложения по определению 

рабочего места

Отсутствие проверки знаний, полученных в Школе ухода Разработка аттестационного листа для проверки 

полученных навыков ухода

1
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Производственный анализ №2

сокращено время предоставления средств реабилитации с 205 до 109 мин.

при целевом показателе 143 мин.
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Номер замера

Динамика замеров статистического анализа № 2

Предоставление 
консультации

Проведение анализа на 
выдачу ТСР

Сообщене гражданну о 
наличии ТСР

Написание заявления и 
прием

Демонстрация ТСР

Принятие заявления

Составление договора, 
акта,расчет суммы

Проверка

Двухстороннее 
подписание документов

Выдача ТСР
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Анкетирование №2 заказчиков процесса 

«Предоставление услуг в рамках сервисов системы 

долговременного ухода (СДУ)» 
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Помещение пункта проката обустроено с применением 

системы 5С
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Средства реабилитации разбиты на основные группы и 

кодифицированы
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Информация на сайте департамента социальной 

защиты Воронежской области
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Изменение в типовое положении о пункте проката ТСР  

средств ухода 
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Информированность граждан о пункте проката и 

«Школе ухода»

Мед
учреж
дение
20%

Соцзащита
60%

Другой источник
15%

Не 
знал
5%

Информированность граждан об услугах школы 
неформального (родственного) ухода

Мед
учреждени

е
25%

Соцзащит
а

55%

Другой
источник

5%

Не знал
10%

Информированность граждан об 
услугах пункта проката ТСР и ухода




