
г. Воронеж, 2023

Заказчик проекта:

Сергеева О.В. - министр 

социальной защиты Воронежской 

области

Руководитель проекта:

Данилова О.Т. – начальник отдела 

обеспечения мерами социальной 

поддержки отдельных категорий граждан 

КУВО «УСЗН Советского района г. 

Воронежа»

Проект «Оптимизация процесса приема ежемесячных отчетов от граждан 

по выполнению программы социальной адаптации по направлению 

«Осуществление индивидуальной предпринимательской деятельности».

Цель: Сокращение времени приема ежемесячных отчетов от граждан.

Потребитель:

получатели государственной социальной 

помощи на основании социального 

контракта



Паспорт проекта «Оптимизация процесса приема ежемесячных отчетов от граждан по 

выполнению программы социальной адаптации по направлению «Осуществление 

индивидуальной предпринимательской деятельности».
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Текущая карта процесса
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Выявление проблем при диагностике исходного 
состояния процесса 
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Выявленные проблемы при диагностике 
исходного состояния процесса 

г. Воронеж, 2023 Слайд 4



Диагностика исходного состояния процесса. 

Анкетирование №1.
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Слайд 6

Диагностика исходного состояния процесса. 

Статистический анализ №1.

Текущий показатель (мин): 223

г. Воронеж, 2023



Целевая карта процесса.
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План мероприятий по достижению 

целевых показателей проекта
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Памятка

Реализация плана мероприятий по 

достижению целевого состояния проекта
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Telegram-канал
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Реализация плана мероприятий по 

достижению целевого состояния проекта



Реализация плана мероприятий по 

достижению целевого состояния проекта
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Систематизация картотеки

Реализация плана мероприятий по 

достижению целевого состояния проекта
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Таблица в программе Exсel

Реализация плана мероприятий по 

достижению целевого состояния проекта
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Результаты  

анкетирования №2
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Диагностика исходного состояния процесса. 

Статистический анализ №2.

Достигнутый показатель (мин): 98  
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Проект «Оптимизация процесса приема ежемесячных отчетов от граждан по 

выполнению программы социальной адаптации по направлению «Осуществление 

индивидуальной предпринимательской деятельности».
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Реализация бережливого проекта

Сократилось время приема ежемесячных отчетов от граждан
с 223 до 98 минут

Завершение проекта - 10.10.2023

Текущий 
показатель
223 минуты

Фактический 
показатель
98 минут

Целевой 
показатель
100 минут



Спасибо за 
внимание !


