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Паспорт проекта: «Оптимизация процесса социального сопровождения семей с 

детьми, находящихся в трудной жизненной ситуации»



Анкетирование №1:«Оптимизация процесса социального 

сопровождения семей с детьми, находящихся в трудной 

жизненной ситуации»

Анкетирование № 1
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Баллы

Является ли процесс социального сопровождения 
для Вас простым и понятным?

2

Удовлетворены ли Вы в целом работой процесса 
социального сопровождения?

Удовлетворены ли Вы  качеством поддержки и 
услуг в рамках социального сопровождения?

Является ли длительность социального 
сопровождения для вас оптимальной?
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Итого: средний балл 
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Статистический анализ № 1 « Оптимизация процесса социального сопровождения 

семей с детьми, находящихся в трудной жизненной ситуации»

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 Консультация граждан 0,052 0,032 0,045 0,052 0,032 0,051 0,032 0,052 0,032 0,052 0,0432

2 Написание и принятие заявления 0,032 0,021 0,025 0,032 0,021 0,025 0,021 0,032 0,021 0,032 0,0262

3 Регистрация заявления 0,021 0,011 0,011 0,021 0,011 0,011 0,015 0,021 0,011 0,021 0,0154

4 Составление акта обследования 0,5 0,25 0,4 0,5 0,5 0,5 0,35 0,5 0,25 0,5 0,425

5 Составление плана мероприятий 0,063 0,032 0,052 0,063 0,062 0,042 0,052 0,063 0,032 0,045 0,0506

6

Осуществление мероприятий, 

направленных на преодоление ТЖС
145,95 129,2 128,95 133,85 140,55 125,2 135,6 132,95 128,55 130,5 133,13

7 Заполнение маршрутного листа 0,083 0,038 0,042 0,083 0,038 0,083 0,075 0,083 0,038 0,078 0,0641

8 Составление итоговой справки 0,208 0,042 0,152 0,208 0,042 0,155 0,195 0,208 0,042 0,55 0,1802

9

Рассмотрение вопроса о 

продлении/снятии семьи с соц. 

сопровождения

0,073 0,021 0,052 0,073 0,021 0,069 0,045 0,073 0,065 0,065 0,0557

10 Отметка о снятии с соц. сопровождения 0,021 0,011 0,011 0,021 0,011 0,015 0,018 0,021 0,011 0,013 0,0153

147,003 129,658 129,74 134,903 141,288 126,151 136,403 134,003 129,052 131,856 134,0057

ИТОГО по процессу,

фактическое время, 

ед. измерения (дни)

Номер замера
№ Этап процесса

Среднее 

значение
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Статистический анализ № 1 « Оптимизация процесса социального 

сопровождения семей с детьми, находящихся в трудной жизненной 

ситуации»
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Информированность граждан о видах помощи, 

предоставляемых в процессе социального 

сопровождения

КДН иЗП
2%

Соцзащита
(на приеме, 

по телефону) 
59%

СМИ 
1%

На 
мероприятия

х, круглых 
столах

10%

Не знал
29%
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Карта текущего процесса социального сопровождения семей с детьми, находящихся 

в ТЖС

Отсутствие обустроенного помещения для хранения и демонстрации ТСР 

                                                                                                                  

 

Номер процесса 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Итого:

Время MAX (дни) 0,052 0,032 0,021 0,5 0,063 145,95 0,083 0,208 0,073 0,021 147

Время MIN (дни) 0,051 0,025 0,011 0,50 0,042 125,20 0,083 0,155 0,069 0,015 126,2

Проблемы

Отсутствие информации о социальном сопровождении Не добавляет ценности

Неполное предоставление информации специалистом на приеме

Пассивность со стороны заявителя

Неполное и несвоевременное внесение информации об осуществлении социального сопровождения в маршрутный лист

отсутствие процедуры о досрочном снятии с социального сопровождения

неполное и несвоевременное внесение информации об осуществлении социального сопровождения в личное дело 

       Добавляет ценности

Семьи с 
детьми

Текущая карта  "Оптимизации процесса социального сопровождения семей с детьми, находящихся в трудной жизненной 
ситуации"

Органы 
системы 

профилактики

Сотрудник

Обращение, 
информация о 

проблемах 

Принятие 
заявления на 
организацию 
социального 

сопровождения

Составление 
плана 

мероприятий

Написание
заявления об 
организации 
социального 

сопровождения

Предоставление 
информации

Оказание услуг не 

входящих в 

перечень 

социальных услуг 

( осуществление 

мероприятий, 

направленных на 

преодоление 

трудной 
жизненной 

Содействие в 
организации отдыха 

и оздоровления  
детей

Содействие в 
устройстве ребенка в 

образовательное 
учреждение 

Кратковременный 
присмотр проект 

"Передышка"

Содействие в 
прохождении МСЭ

Содействие в 
посещении 

учреждения 
здравоохранения 

Педагогическа
я помощь

Медицинская 
помощь

Направление в 
кризисный центр 

матери и дитя

Юридическая
помощь

Содействие в 
оформлении/восстан
овлении документов 

Оказание содействия 
в трудоустройстве

Психологическа
я помощь

Консультации

Составление итоговой 
справки о выполнении 

плана мероприятий

Социальная 
помощь

Содействие в 
оформлении мер 

социальной 
поддержки

Рассмотрение итоговой
справки о 

продлении/снятии семьи 
с социального 

сопровождения

Заполнение 
маршрутного листа 

Регистрация 
заявления журнале 

учета семей

Составление акта 
обследования 

жилищно-
бытовых 
условий

Диагностика
(психологическая 
оценка личности)

Коррекция
(мероприятия по 
социализации и 

адаптации)

Помощь в 
решении 

социально-
бытовых 
проблем

Взамодействие с 
межведомственным

и организациями

Отметка в журнале о 
снятии с социального 

сопровождения

6

6 6



Выявленные проблемы в  процессе  социального сопровождения

Проблемы Решения

Отсутствие информации о социальном сопровождении 1.Размещение информации на сайте КУВО "УСЗН 

Советского района г. Воронежа" о социальном 

сопровождении.

2. Разработка буклета.

Неполное предоставление информации специалистом

на приеме

1.Разработка  памяток.

2.Организация выдачи  памяток о видах помощи, 

предоставляемых в процессе социального 

сопровождения.

Пассивность со стороны заявителя        Организация цикла мотивационных бесед на тему 

выхода из трудной жизненной ситуации 

посредством социального сопровождения

Неполное и несвоевременное внесение 

информации 

об осуществлении социального сопровождения 

в маршрутный лист        

Еженедельные выборочные проверки.

Отсутствие процедуры о досрочном  снятии 

с социального сопровождения  после выполнения 

плана мероприятий 

1. Внесение изменений в Положение о социальном 

сопровождении семей с детьми, находящихся в 

трудной жизненной ситуации или социально 

опасном положении в части социального 

сопровождения семей (организация процедуры  

алгоритма действий сотрудников).

2.Составление «Итоговой справки» по 

социальному сопровождению  по мере 

выполнения плана мероприятий.

Неполное и несвоевременное внесение информации  

по социальному сопровождению в личное дело.

Разработка стандарта работы сотрудника  по 

организации социального сопровождения.

1

2

3

4

5

6

8



План мероприятий процесса социального сопровождения семей с детьми, 

находящихся в трудной жизненной ситуации

9
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Карта целевого процесса социального сопровождения семей с детьми, находящихся 

в ТЖС

Отсутствие обустроенного помещения для хранения и демонстрации ТСР 

                                                                                                                  

 

Номер процесса 1 2 3 4 5 6 7 9

Время MAX (дни) 0,033 0,021 0,011 0,25 0,034 91,10 0,044 0,034

Время MIN (дни) 0,032 0,021 0,011 0,220 0,031 87,200 0,042 0,020 0,032

Проблемы: Добавляет ценности

Не добавляет ценности

Пассивность со стороны заявителя

Итого:

91,65

87,680,042 0,021

12

0,014

0,011

8

0,040

10

0,044 0,02

11

Семьи с 
детьми

Целевая карта  "Процесса социального сопровождения семей с детьми, находящихся в трудной жизненной ситуации"

Органы 
системы 

профилактики

Сотрудник

Обращение, 
информация о 

проблемах 

Принятие 
заявления на 
организацию 
социального 

сопровождения

Составление 
плана 

мероприятий

Написание
заявления об 
организации 
социального 

сопровождения

Предоставление 
информации

Оказание услуг не 
входящих в 
перечень 

социальных услуг 
( осуществление 

мероприятий, 
направленных на 

преодоление 
трудной 

жизненной 
ситуации)

Содействие в 
организации отдыха и 
оздоровления  детей

Содействие в 
устройстве ребенка в 

образовательное 

учреждение 

Кратковременный 
присмотр проект 

"Передышка"

Содействие в 
прохождении МСЭ

Содействие в 
посещении 

учреждения 
здравоохранения 

Педагогическа
я помощь

Медицинская 
помощь

Направление в 
кризисный центр 

матери и дитя

Юридическая
помощь

Содействие в 
оформлении/восстанов

лении документов 

Оказание содействия в 
трудоустройстве

Психологическа
я помощь

Консультации

Составление итоговой 
справки о выполнении 

плана мероприятий

Социальная 
помощь

Содействие в 
оформлении мер 

социальной поддержки

Рассмотрение итоговой
справки о 

продлении/снятии
семьи с социального 

сопровождения

Заполнение 
маршрутного листа 

Регистрация 
заявления 

журнале учета 
семей

Составление
акта 

обследования 
жилищно-
бытовых 
условий

Диагностика
(психологическая 
оценка личности)

Коррекция
(мероприятия по 
социализации и 

адаптации)

Помощь в 
решении 

социально-
бытовых 
проблем

Взамодействие с 
межведомственными 

организациями

Отметка в журнале о 
снятии с социального 

сопровождения

Мотивационные беседы Еженедельные
выборочные проверки
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План мероприятий по улучшению
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Изменение в  положении о социальном сопровождении 

семей с детьми, находящихся в ТЖС
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Изменение в актах работы по социальному 

сопровождению 

Было Стало
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Изменение в актах работы по социальному 

сопровождению 

Было Стало
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Анкетирование № 2:«Оптимизация процесса 

социального сопровождения семей с детьми, 

находящихся в трудной жизненной ситуации»
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Статистический анализ № 2 « Оптимизация процесса социального сопровождения 

семей с детьми, находящихся в трудной жизненной ситуации»

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 Консультация граждан 0,033 0,031 0,032 0,031 0,033 0,032 0,033 0,033 0,033 0,031 0,032

2 Написание и принятие заявления 0,021 0,021 0,021 0,021 0,02 0,022 0,022 0,021 0,021 0,021 0,021

3 Регистрация заявления 0,011 0,011 0,011 0,011 0,011 0,011 0,011 0,011 0,011 0,011 0,011

4 Составление акта обследования 0,25 0,24 0,22 0,25 0,23 0,25 0,24 0,26 0,24 0,25 0,243

5 Составление плана мероприятий 0,034 0,032 0,031 0,034 0,033 0,031 0,033 0,033 0,032 0,034 0,033

6

Осуществление мероприятий, 

направленных на преодоление ТЖС
91,1 90,2 87,2 89,8 89,7 89,6 88,4 88,9 88,9 90,9 89,470

7
Мотивационные беседы 0,044 0,045 0,042 0,044 0,043 0,045 0,044 0,42 0,045 0,044 0,082

8 Заполнение маршрутного листа 0,04 0,03 0,02 0,04 0,02 0,03 0,02 0,04 0,04 0,04 0,032

9 Еженедельные выборочные проверки 0,034 0,033 0,032 0,033 0,034 0,033 0,032 0,033 0,033 0,034 0,033

10 Составление итоговой справки 0,044 0,044 0,042 0,043 0,044 0,043 0,042 0,043 0,044 0,044 0,043

11

Рассмотрение вопроса о 

продлении/снятии семьи с соц. 

сопровождения

0,024 0,023 0,021 0,022 0,023 0,021 0,024 0,023 0,024 0,022 0,023

12 Отметка о снятии с соц. сопровождения 0,014 0,012 0,011 0,013 0,014 0,013 0,012 0,011 0,011 0,012 0,012

91,649 90,722 87,683 90,342 90,205 90,131 88,913 89,828 89,434 91,443 90,04

ИТОГО по процессу,

фактическое время, 

ед. измерения (дни)

Номер замера
№ Этап процесса

Среднее 

значение
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Статистический анализ № 2 « Оптимизация процесса социального сопровождения 

семей с детьми, находящихся в трудной жизненной ситуации»




