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Паспорт проекта: «Оптимизация работы с гражданами, имеющими когнитивные 

нарушения в центре дневного пребывания (ЦДП)»



Анкетирование №1: «Оптимизация работы с гражданами, 

имеющими когнитивные нарушения в центре дневного 

пребывания (ЦДП)»
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Карта текущего состояния процесса предоставления услуг 

в центре дневного пребывания



Выявленные проблемы в  процессе  предоставления услуг в ЦДП

Проблемы Решения

Отсутствие информации о ЦДП Разработка буклета, памяток. Обеспечение БУЗ ВО 

«ВГКП №7» и БУЗ ВО «ВГБ № 20» информационным 

материалом, выдача гражданам. 

Неполный объем консультаций о ЦДП Обеспечение БУЗ ВО «ВГКП №7» и БУЗ ВО «ВГБ № 20» 

информационным материалом.

Разработка шаблона общения  с заявителем по 

телефону об оказании услуг в ЦДП

Осуществление контроля  результатов анонимных 

звонков для получения консультаций у специалистов 

ЦДП

Отсутствие возможности принять в ЦДП гражданина, 

проживающего в другом районе 

Рассмотреть департаментом социальной защиты 

Воронежской области вопрос о возможности  

посещения ЦДП жителем другого района  

Неполный пакет документов при обращении гражданина. Размещение в отдельной вкладке на официальном 

сайте КУВО «УСЗН Советского района г. Воронежа» 

справочной информации,  шаблона заявления.  

Разработка памятки о перечне документов.

Длительное время получения направления в ЦДП Включение в соглашение с поликлиникой пункта о 

сроках предоставления направления в ЦДП 

Отсутствие промежуточной оценки уровня когнитивных функций. Подготовка предложений о финансировании по 

данной статье расходов

Недостаточное наличие материала  и оборудования для                          

проведения занятий, мероприятий, а так же износ имеющегося.

Подготовка предложений о финансировании по 

данной статье расходов

Наличие регрессии в изменениях  уровня когнитивных 

функций 

Индивидуальная корректировка программы занятий. 

Организация консультации с врачом  - гериатром
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Производственный анализ № 1

процесса предоставления услуг в ЦДП



8

Карта целевого состояния процесса предоставления услуг 

в центре дневного пребывания
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Внедрение улучшений
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Внедрение улучшений
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Внедрение улучшений
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План мероприятий
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Производственный анализ №2

сокращено время оформления граждан в ЦДП с 5 до 3 дней
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Результаты внедрения улучшений

Наименование цели ед. изм. Целевой показатель Достигнутый показатель

1. Увеличение количества граждан, получающих 
социальные услуги в ЦДП

чел.

60 60

2. Повышение уровня когнитивных функций граждан, 
получающих социальные услуги в ЦДП

балл

7 6,7

3. Сокращение времени оформления в ЦДП раб. дни 3 3,2




