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Проект «Оптимизация социального сопровождения при оказании 

медицинских услуг гражданам 55+»
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Команда проекта «Оптимизация социального сопровождения при оказании 

медицинских услуг гражданам 55+»
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Паспорт проекта «Оптимизация социального сопровождения граждан при оказании 

медицинских услуг гражданам 55+»



Анкетирование №1: «Оптимизация социального 

сопровождения при оказании медицинских услуг гражданам 

55+»
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Карта текущего состояния процесса

социального сопровождения при оказании медицинских услуг 

гражданам 55+
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Карта идеального состояния процесса 

социального сопровождения при оказании медицинских услуг 

гражданам 55+



Выявленные проблемы в  процессе социального сопровождения при оказании 

медицинских услуг гражданам 55+
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Производственный анализ № 1

процесса социального сопровождения при оказании медицинских услуг 

гражданам 55+
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Карта целевого состояния процесса социального сопровождения при 

оказании медицинских услуг гражданам 55+
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План мероприятий
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Внедрение улучшений
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Внедрение улучшений.

Квотирование мест для прохождения диспансеризации в 

поликлинике
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Внедрение улучшений.

Организация диспансеризации в поликлинике.
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Внедрение улучшений.

Памятки. Информационно-разъяснительная работа.
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Производственный анализ №2
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Анкетирование №2
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Результаты внедрения улучшений




